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Vastus poordumisele

Andmekaitse Inspektsioon (AKI) sai Teie pdordumise, milles palute selgitusi kolmele
kiisimusele:
1) Kas ja millistel alustel on vdimalik puudega isiku kaarti ja pensionitunnistust viljastada
vaikimisi lihtkirjaga?
2) Kas samade dokumentide viljastamise viisi on voimalik muuta isiku avalduse alusel ning
millist avaldust voib aktsepteerida?
3) Kuidas voimaldada vilisriigi kodanikele kriipteeritud/tdhitud kirjade kéttetoimetamine,
kuis isikul ei ole vdimalust esitada digitaalselt allkirjastatud sooviavaldust
lihtkirja/kriipteerimata kujul tdendi saamiseks?

Vastuseks Teie kiisimustele selgitame jargmist.

Léhtudes kirjeldatud asjaoludest tuleb moonda, et tegemist ei ole mitte niivord isikuandmete
kaitse kuivord turvalise kéttetoimetamise viisi kohta kdéivate kiisimustega. Tosi, Teil kui
isikuandmete vastutaval tootlejal lasub ka kohustus tagada andmete konfidentsiaalsus ja Teie
kiisimused puudutavad just nimelt seda niianssi. Samas on tegemist kiisimusega, millele ei saa
inspektsioon ammendavalt vastata ega Oelda, kas toimida tuleks iiht voi teistpidi, sest
kattetoimetamise viisi valik on osa riskihindamisest, mille viib ldbi andmetddtleja. Toendite ja
kirjade kéattetoimetamine ning selle viisi valik on samasugune andmete hoidmise turvalisuse
kiisimus nagu seda on mistahes elektroonne andmetddtlus, kus tuleb samuti tootlemise viisi
valikul teha otsuseid selle kohta, kas risk andmete konfidentsiaalsuse kadumiseks on kdrge voi
madal ning vastavalt sellele kujundada protsess. Seega kokkuvotvalt tuleks hinnata kdikide Teie
poolt kirjeldatud olukordade puhul riske ning otsustada vastavalt sellele.

Omalt poolt olgu siiski kommentaariks Teie kiisimustele deldud, et esimese kiisimuse puhul
tuleks hinnata, kui suur on tdenédosus, et lihtkirjaga saadetud dokument voib sattuda voorastesse
kitesse. Vordlusena, ka mitmeid isikuid tdendavaid dokumente edastatakse isikutele lihtkirjaga,
kuid Teie poolt kirjeldatud olukord erineb selles, et edastatav dokument sisaldab eriliiki
isikuandmeid, milliste to6tlemiseks kehtivad kdrgendatud nduded.

Teise kiisimuse puhul néib, et ei ole takistust lihtkirjaga véljastamiseks, eriti kui isikule on nt
tahteavalduse tegemisel juhitud ka tdhelepanu riskile, et kiri voib nditeks sattuda ka vodrasse
postkasti. Millist avaldust v3ib isiku poolt aktsepteerida on pigem kiisimus sellest, kuidas Te
veendute, et Teile avalduse esitanud isik on see, kellena ta end esitleb ning kuidas tagate seejérel,
et isikuandmed (sh eriliigilised) jouavad hiljem odigetesse kitesse. Tundub, et see vdib olla
kiisimus, mille osas saab otsuse teha igat juhtumit eraldi hinnates ja iildistavalt ning etteulatuvalt
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el saagi Oelda, kas iiks v0i teine viis on sobiv voi mitte. Ent see on samuti kiisimus, mille osas
saate 14bi viia riskihindamise ja seeldbi otsustada, kas risk andmeid valele isikule véljastada on
pigem korge voi madal.

Kolmanda kiisimuse kommentaariks saab korrata juba eelpool deldut, et tegemist on eelkdige
riskide hindamise kiisimusega, kuid samas tuleb tagada ka isikutele teenuse kittesaadavus.
Paljude riikide sh Euroopa Liidu litkmesriikide riigiasutused suhtlevad oma kodanikega lihtkirja
teel sh edastatakse lihtkirjaga néiteks tervishoiuteenuse osutamise arveid. Seega on kindlasti
kiisimus iihelt poolt andmete turvalises tootlemises, riskide hindamises kas ja kuivord tdenédoline
on nende sattumine kolmandate isikute kitte, kuid kindlasti ka iihiskonnas kokkulepitud
tavanormides, kuidas isikud on harjunud riigiga suhtlema.

Olgugi, et me ei vastanud selgelt Teie kiisimustele, loodan, et neist selgitustest oli siiski kasu.

Taiendavate kiisimuste korral, vastame hea meelega.
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